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LONDON / UK

César Lopez Diaz

Director de RR.HH. & Director europeo de
Compensacion y Beneficios de CANON
EUROPE LTD (CEL)

| CAMILLA HILLIER-FRY
Socia de PeopleMatters.

Observatorio de Recursos Humanos y RR.LL

Camilla Hillier-Fry: ;En qué regiones
y paises opera su empresa?

César Lopez Diaz: Canon opera en
tres regiones: Europa, Ameérica y Asia.
En Europa estamos presentes desde
1957. En la actualidad operamos en un
total de 116 paises en la region EMEA,
con una plantilla de mas de 17.000
empleados y generamos aproxima-
damente un tercio de los ingresos
globales de Canon.

Desde Londres, jqué paises y que
plantilla gestiona?

C.L.D.: En Londres tenemos uno de los
dos HQ que Canon tiene en Europay
desde aqui coordinamos todo el so-
porte que necesitan los paises para la

comercializacion de nuestros productos
y servicios. Somos unas 750 personas
trabajando en este headquarter, de las
cuales 127 (un 17%) son expatriados.
Contamos con un total de 41 distintas
nacionalidades. Esta diversidad aporta
un ambiente de trabajo tremendamen-
te rico y flexible que potencia la cola-
boracion, el entendimiento mutuo'y

la innovacion al estar constantemente
abiertos a nuevas maneras de pensar.

;Y cual es la composicion del equipo
de RR.HH.?

C.L.D.: Como Director de Recursos
Humanos cuento con una estructura
de tres business partner de RR.HH. que
gestionan el dia a dia con las unidades
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de negocio y las funciones en todo lo
relativo al ciclo de la vida del emplea-
do; un business partner para Forma-
cion y Desarrollo de toda la plantilla;
un técnico de seleccion que colabora
estrechamente con los HRBP para dar
cobertura a las necesidades de cada
areay, finalmente, un soporte admi-
nistrativo para trabajar toda la gestion
administrativa del area y coordinar la
gestion de nomina que se hace direc-
tamente por el equipo de Canon en el
Reino Unido.

Por otro lado, como responsable eu-
ropeo de Compensacion y Beneficios
tengo un equipo de 2 consultores que
me ayudan en la funcion, desde la que
interactuamos con todas las direccio-
nes de RR.HH. de los paises a la hora
de gestionar fundamentalmente la
remuneracion del top management
del pais, asi como la colaboracion en
proyectos locales o europeos donde
se tenga que redefinir algun elemento
retributivo.

;Como definiria la reputacién de su
organizacion en el mercado local
respecto a la competencia y también
como empleador?

C.L.D.: Tengo la suerte de trabajar en
una solida empresa que es conocida
a nivel mundial y eso de caraa la
atraccion de talento se nota. Canon
es el referente para el mundo de la
fotografia y las soluciones de gestion
documental para el entorno empre-
sarial. Ahora estamos potenciando
también nuestra evolucion dentro del
mundo digital, comercio electronico y
nuevas tecnologias.

;Qué le llevd a trasladarse a otro pais?
C.L.D.: Siempre he sido muy inquieto y
para mi, es atractivo el conocer gente y
culturas nuevas. En Espana, por ejem-
plo, he trabajado en Palencia, Gijon,
Valencia y Madrid, siempre movido por
la curiosidad de aprender cosas nuevas.
En ese sentido, la ciudad de Londres

y el trabajar en las oficinas centrales

de mi organizacion suponian un gran
aliciente. Ademas, esta oportunidad
llegd en un momento de cambio vital
que influyd en la toma de decision.

;Cuanto lleva en este cargo?
C.L.D.: En Canon llevo un total de 13
anos, los 10 primeros como director de

Recursos Humanos de Canon Espana 'y
Portugal, y los 3 tltimos en Londres.

Expliquenos brevemente su trayecto-
ria anterior.

C.L.D.: Llevo toda mi vida laboral, 20
anos en total, trabajando en RR.HH.
Inicié mi carrera en Adecco donde, al

estar en contacto con tantas organiza-

ciones, aprendi |a parte de estructuras
organizativas, seleccion y administra-
cion de personal y también me inicié

en la gestion comercial y de equipos.
Posteriormente pasé a Carrefour,
donde en mi primera etapa era el
responsable de Recursos Humanos de
un hipermercado en Valencia y en los
dos ultimos afos fui el responsable de
Compensacion y Beneficios del area
de hipermercados a nivel nacional. En
2002 me incorporé a Canon Espafa
como director de RR.HH. y en 2006
me asignaron también la gestion de
Recursos Humanos de Canon Portugal.

La exposicion a una gran diversidad me
esta enriqueciendo mucho personal y
profesionalmente, y el tener una vision
paneuropea de nuestra funcion y de
los proyectos hace que entrene mi
pensamiento estratégico «
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;Qué representa este puesto en su
carrera profesional?

C.L.D.: En primer lugar es un reto
diario de superacion y de crecimiento
personal. Casi siempre estoy fuera

de mi zona de confort, si no es por el
inglés, es por el nivel de mis interlocu-
tores, o si no, por la materia sobre la
que tengo que desarrollar mi trabajo.
Por ejemplo, el pasado mes de abril
comenceé un proceso, que finalicé con
éxito en junio, para cambiar todo el
esquema de pensiones que tenemos
implementado en los HQ.

Por otro lado, es indudable que me
aporta -como he dicho antes- una ex-
posicion a una gran diversidad que me
esta enriqueciendo mucho personal

y profesionalmente. También el tener
una vision paneuropea de nuestra
funcion y de los proyectos hace que
entrene mi pensamiento estratégico.
Por ejemplo, ahora estoy liderando a
nivel Europa un proyecto que preten-
de cambiar toda la arquitectura de
puestos que tenemos dentro de la
organizacion y esto me hace también
trabajar la gestion de proyectos a
largo plazo y la venta interna a nivel
de Comité Europeo para conseguir

la evolucion deseada y en el tiempo
planeado.

Me he acostumbrado

a vivir en un cambio
continuo, tanto a
nivel profesional
como personal, que
me mantiene vivo

y alerta ¢

;Cuales son los mayores atractivos?
C.L.D.: El poder trabajar directamente
con los maximos responsables euro-
peos de mi organizacion y el participar
o estar al corriente de la génesis de
nuestros proyectos de transformacion
organizativos.

;Y los mayores retos?

C.L.D.: Que el inglés no suponga una
barrera en mi dia a dia. En mi trabajo
“llegar” a las personas es vital y no
siempre encuentro los recursos que
en espanol me llegan sin esfuerzo, y el
estudiar y conocer un entorno laboral
nuevo con sus complejidades.

;Queé objetivos se ha marcado?
C.L.D.: Finalizar el proyecto de arqui-
tectura de puestos de manera exitosa
y que permita desarrollar la base del
plan de carreras de nuestra organiza-
cion asi como los fundamentos de la
futura politica retributiva, y en los HQ,
que RR.HH. aporte el valor anadido que
necesitan las unidades de negocio.

;Que es lo que mas le ha llamado la

atencion del pais?

C.L.D.: Primero, que el clima no es tan
malo como lo pintan, aunque este ve-
rano no ha sido bueno precisamente,
al contrario que en Espana. En segun-
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do lugar, es una ciudad donde puedes
ser tU mismo y donde se respeta enor-
memente las diferencias de forma de
ser y de pensar. Aunque todavia no he
hecho mucho turismo local, es un pais
muy atractivo para visitar, te habittias
rapido a conducir por la izquierda y
con el inglés fuera del entorno de la
empresa te acabas manejando mejor
de lo que piensas. Me gusta mucho la
experiencia, la verdad.

;Se considera un directivo interna-
cional o se plantea volver a Espafa
después de esta estancia?

C.L.D.: No me planteo una vuelta a
corto plazo, quiero seguir aprendiendo
y disfrutando de esta posibilidad que
Canon me ofrece.

;Ddnde estan las principales areas de
actuacion (atraccion de talento, desa-
rrollo, gestion del compromiso, etc.)
en su organizacion actualmente?
C.L.D.: Recursos Humanos esta clara-
mente identificada como un business
partner necesario para el desarrollo de
cada area. Nos involucran desde el prin-
cipio en las toma de decisiones y en la
deteccion y solucion de los problemas.
Como areas principales de actuacion,
en el 2013 fue la gestion del desem-
pefo y ahora estamos volcados en

la retencion y atraccion del talento.
Queremos brindar al empleado la posi-
bilidad de gestionar su propio plan de
carrera y para ello, hemos desarrollado
una especie de LinkedIn interno, don-
de el propio empleado, que es quien lo
pone en marcha, nos dice qué quiere y
que puede hacer mas cosas.

Expliquenos qué aspectos de la ges-
tion de personas son diferentes en
Londres en comparacion con Espafia
C.L.D.: En Londres el mercado labo-

ral esta 100% activo y es altamente
competitivo. Los candidatos se mueven
con facilidad entre las empresas y hay
que estar muy preparados para ofrecer
un buen entorno para ser competitivo.
Otro rasgo identificativo de Londres es
la diversidad. Hace que la gente em-
patice mucho mas y que seamos muy
abiertos tanto en los planteamientos
como en las soluciones. Se trabaja en
entornos donde el jefe no trae la solu-
cion para que se implemente, sino que
facilita la discusion para que conjunta-
mente se llegue a ella.

iQué practicas de RR.HH. destacaria
como positivas o relevantes, qué
“exportaria” a Espafia, y, a su vez,
que politicas, aspectos de gestion de
personas “importaria” de Espafa?
C.L.D.: Exportaria la gestion del tiem-
poy de las reuniones, el respeto por
el tiempo y la organizacion del mismo
que necesitamos para hacer nues-

tro trabajo. Se valora la consecucion
del objetivo y no tanto el tiempo de
trabajo que dedicas a ello, o donde lo
realizas, la flexibilidad en los hora-
rios, la conciliacion vida profesional y
laboral... claramente nos llevan unos
cuerpos de ventaja. Importaria el
engagement, el sentido y orgullo de
pertenencia y la cercania con la que se
trabaja en Espana

iComo es la relacion entre Oficinas
Centrales y paises?

C.L.D.: El secreto reside en balancear
la necesidad de dar una solucion
global y uniforme dentro de la region
que permita alinear y unificar las
politicas y decisiones, y la autonomia
local necesitaria para adaptarse a las
necesidades del cliente y mercado
locales. Por eso en la Central de Canon
en Europa involucramos a los paises
en los proyectos de trasformacion de
manera que la voz y la vision locales
siempre estan representadas

La experiencia internacional aporta
muchos aprendizajes jqué lecciones
ha aprendido en este tiempo via
aciertos y errores cometidos?

C.L.D.: He aprendido a ser mas flexible,
a entender que los diferentes origenes
culturales marcan estilos de comuni-
cacion distintos, ni mejores ni peores,
solo que es necesario tenerlos en
cuenta para leer mejor lo que sucede a
tu alrededor. Un error es autoexigirse
mucho, y no contribuir Unicamente
por el hecho de que podamos utilizar
menos riqueza en articular nuestras
posiciones. En el 99% de los casos tu

interlocutor o interlocutores valoran
mucho mas que tu el esfuerzo que
haces al hablar un idioma que no es el
materno.

;Que cualidades necesita un Director
de Recursos Humanos para ser eficaz
en otro pais?

C.L.D.: Interesarse por entender rapi-
damente las peculiaridades locales,
como funciona el mercado laboral, la
conciliacion vida profesional y perso-
nal, lo que consideran importante y lo
que no; estudiar pronto los elementos
basicos del entorno laboral donde

nos movemos sin necesidad de ser un
experto, pero sabiendo los principios
basicos; realizar pronto conexiones
locales que le permitan tener opciones
agiles de consulta y de benchmarking
de buenas practicas.

Se dice que las experiencias nuevas
enriquecen a las personas jcomo le
ha enriquecido a Usted, tanto profe-
sional como personalmente?

C.L.D.: Me he acostumbrado a vivir

en un cambio continuo, tanto a nivel
profesional como personal, que me
mantiene vivo y alerta. Me ha servido
también para ser consciente de que
el aprendizaje es continuo y necesario
cada dia; y que los distintos puntos de
vista me enriquecen y me ayudan en
la toma de decisiones.

Si pudiera dar solo un consejo a un
Director de Recursos Humanos que
empieza a trabajar fuera de Espafia,
jqueé le diria?

C.L.D.: Que no se preocupe, que tene-
mos la suerte de que el contenido de
nuestra funcion es “universal”, lo tnico
que hay que entender es como es per-
cibida por la gente con la que vamos
a trabajar. Y en relacion al idioma, que
no se exija demasiado, que aprenda
una palabra nueva cada diay que si
no entiende algo, no tenga el mayor
reparo en decir: say it again! |

Tenemos la suerte de que el contenido de
nuestra funcion es “universal”, lo Unico que
hay que entender es como es percibida por
la gente con la que vamos a trabajar «
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